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Koordinacia a komunikacia

- Uginky vnutornej a vonkajsej koordinacie a komunikécie

- Metédy na zlepSenie koordinacie a komunikacie v obci

1. Uvod

Ak mate pred studentmi YS viest poboznost, dobre si premyslite, ako chcete postupovat pocas
pripravy. Rozdelte si text na jednotlivé ¢asti, zdéraznite hlavné posolstva, premyslite si, ako chcete
zapojit Studentov YS a ktoré piesne a iné aktivity by mali tvorit rdmec poboznosti. Skratka,
koordinujete jednotlivé Ciastkové aktivity do zmysluplného celku.

Tak ako koordinujete jednotlivé Casti a postupnost vasej poboznosti, aj jednotlivé aktivity v
zhromazdeni musia byt zosuladené, aby vytvorili zmysluplny celok. KedZe vSak v zbore pracuje mnoho
réznych ludi s roznym vzdelanim, skisenostami a hodnotami, koordinacia jednotlivych ¢innosti uz nie
je taka automatickd a plynuld, ako to bolo v priklade s modlitebnou sluzbou. Akondhle sa na celkovej
¢innosti podiela viacero l'udi, Ucastnici si musia dokladne premysliet a dohodnut sa medzi sebou, ako
maju jednotlivé casti do seba zapadnut, aby vytvorili celok. Aby sa tento proces koordindcie mohol
uskutocnit, je potrebna vymena nézorov, t. j. komunikacia.

2. Vnutorné a vonkajsie ucinky koordinacie a komunikacie

V tejto casti by som sa chcel pozriet na niektoré zdkladné aspekty koordinacie a komunikacie. To by
vam malo umoznit, aby ste sami posudili situaciu vo vasom zbore a pochopili, aky vplyv ma
koordinacia a komunikacia na kazdodenny zborovy Zivot. Ak vés tieto teoretickejSie vysvetlenia prilis
nezaujimaju, mozete tuto Cast preskodit a prejst k praktickym metédam v casti 3.

2.1 Klima Spolocenstva

Stalo sa vdm niekedy, Ze ste si nieco napldnovali a potom ste to museli preorganizovat alebo dokonca
zrusit, pretoze sa objavilo nieco, o ¢om ste nevedeli? Potom viete, aké neprijemné a frustrujice moézu
byt takéto situacie. Pre kazdého je prilis jednoduché zacat obvinovat toho druhého a mysliet si, Zze
vSetko by sa podarilo, keby vas ten druhy informoval skér. Ak k takymto situdcidm dochadza ¢asto, v
komunite vznika zla klima charakterizovana nedoverou. Medzi typické vyroky dotknutych oséb patria:
"Vedenie cirkvi sa takmer vébec nezaujima o to, ako to v klube mlddeze vyzerd" alebo na druhej
strane: "Veduci klubu mlddeze nas takmer nikdy neinformuju, aj tak si robia, ¢o chcl". Oba vyroky
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poukazujd na zIU klimu v spolo¢enstve a nedostatok koordindcie a komunikacnych zru¢nosti. Rozumné
koordinac¢né a komunikac¢né mechanizmy preto spociatku pdsobia v rdamci komunity tak, ze zabranuju
nedorozumeniam, alebo ak sa nieco pokazi, vzniknuty konflikt sa da vyrieSit. Koordinacia a
komunikacia sU preto nevyhnutnym predpokladom trvalo dobrej klimy v komunite.

2.2 Identita Spolocenstva (firemna identita)

Koordinéacia a komunikéacia plnia dolezité Glohy nielen interne, ale aj externe. Ak chce obec p6sobit
dbéveryhodne na vlastnych ¢lenov a najma na verejnost, mala by dbat na to, aby v jej vyjadreniach
existovala urcitd jednotnost ako rozpoznatel'ny znak. Vo vede existuje Sirokd zhoda v tom, ze
komunikacia vo vsetkych svojich formach mo6ze a mala by prispievat k formovaniu, sprostredkovaniu a
upeviovaniu identity obce. Zjednodusene povedané, stane sa tak vtedy, ked sa podari zosuladit obraz
seba samého (firemné osobnost) s vonkajSim obrazom (firemny imidz), t. j. ked sa podari UspesSne
komunikovat ciele, obsah a aktivity obce vSetkym ¢lenom na jednej strane a verejnosti na strane
druhej. Alebo zjednodusene povedané: ak to, ¢o si vacsina ludi predstavuje pod pojmom obec,
zodpoveda tomu, ¢im obec chce byt, potom existuje formujlca sa identita. Metédami na jej
dosiahnutie s komunikacia a koordinacia v rdmci spolocenstva a s vonkajSim svetom.

2.3 Identifikacia zamestnanca

Identifikdcia zamestnancov s ich Ulohou je otdzka, ktord ma velky vyznam v organizacidch s prevazne
dobrovolnymi zamestnancami. KedZe neexistuju ziadne materidlne stimuly, je o to dolezitejsie, aby
identifikacné prvky poskytovala samotna organizacia, Co si zasa vyZaduje organiza¢nu identitu
(corporate identity). Samozrejme, mozno tvrdit, Ze identifikdcia zamestnancov méze prebiehat aj na
arovni riadiaceho timu a mo6ze byt podporovana opatreniami na budovanie vnutorného spolocenstva
timu. Tento typ identifikacie je nepochybne cenny a méze byt do urcitej miery velmi prospesny.
Identita Jungschar by sa vSak nemala stat prilis silnou v zmysle integra¢nej komunitnej prace. Preto
treba v kazdom pripade podporovat identifikdciu pracovnika so zborom. Kazdy veduci mlddeznickej
skupiny (a samozrejme aj ¢lenovia vSetkych ostatnych podskupin v zbore) si musi byt vedomy, Ze jeho
praca je predovSetkym pracou na rozvoji zboru.

3. Metddy na zlepsenie koordinacie a komunikacie v obci
Po teoretickejsich, zdkladnych Gvahéach v poslednej Casti je teraz ¢as na praktickd ¢ast. Chcel by som
vam ukazat niekol'ko metdd na zlepsenie koordinacie a komunikéacie v obci.

3.1 Ciel na zaciatku

Podla biblického chdpania cirkev nie je volnocasovy klub, ale cielavedomy spolocensky systém, ktory
ma plnit BozZie poslanie, a to ziskavat JeziSovych ucenikov. Toto JeziSovo poslanie je vSak formulované
priliS vSeobecne na to, aby sa dalo priamo realizovat v kazdodennej praci cirkvi. Kazdy zbor preto musi
starostlivo zvazit, ¢o toto poslanie zahffia vo vztahu k jeho kultirnemu a spolo¢enskému prostrediu, k
nadaniu existujldcich zamestnancov a k dostupnym zdrojom. Vysledkom tychto Gvah by mali byt ciele,
ktoré urlia zameranie prace spolo¢enstva. Tieto ciele by mali pokryvat ¢asovy horizont priblizne 5
rokov. Plati pritom zédsada: ¢im kratkodobejSie, tym konkrétnejsie. Vhodné je najma rozdelenie na
kratkodobé (1 rok), strednodobé (2 - 3 roky) a dlhodobé (5 rokov) ciele. Veduci pracovnici jednotlivych
skupin v rdmci obce by sa mali aktivne podielat na vypracovani a revizii cielov, ktorad sa vykondva
kazdy rok, aby ciele boli dodrziavané a podporované ¢o najvacsim poctom skupin.
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3.2 Koordinacia vo faze planovania

Jednotlivé skupiny, napr. tim Jungschi, mézu pldnovat svoje aktivity na zdklade cielov komunity ako
celku. Aj v tomto pripade by sa pri hrubom planovani malo uvazovat o ¢asovom horizonte dvoch az
troch rokov a pri velkych podujatiach o Styroch az piatich rokoch. Konkrétne to znamen4, Ze tim
Jungschi by mal v tejto faze vediet, aké typy tdborov bude ponukat v nasledujlcich dvoch az troch
rokoch. Tieto pldnovacie Udaje od jednotlivych skupin sa teraz v obci zhromazdujd centralne a zapisuju
sa do obecného kalenddra. Pripadné prekryvanie alebo kumulacia podujati v rdmci ¢asového obdobia,
ktoré mozu viest k pretazeniu personalu a neuspokojivej priprave planovanych podujati, s tak
rozpoznané uz v pociato¢nom Stadiu a mozno im pomerne l'ahko predist vo fadze planovania.

3.3 Koordinacia komunikacie

Hlavnou Ulohou komunikacie v obci je poskytovat informdcie tykajlce sa obce spravnemu prijemcovi
prostrednictvom spravneho média v sprdvnom case. To znamena, ze komunikacia neméze byt
jednoducho ponechana sama na seba, ale musi byt dosledne planovana.

Medzi informécie tykajlce sa obce patria napriklad definované ciele, planované podujatia a aktivity
réznych skupin obce, prosby o modlitbu od réznych skupin atd. Médid pouzivané na odovzdavanie
informacii mézu mat formalny charakter, napr. cirkevny bulletin, informacna tabula, oznamy pri
bohosluzbéach, stretnutia zamestnancov atd. alebo neformdlny charakter, napr. Cas, v ktorom sa
informacie siria, by mal byt ¢o najskér, aby prijemcovia mohli premyslat spolu s vami. V zavislosti od
typu informacii vSak moze byt opodstatnené aj oneskorenie, ak informacie este nie st Uplné a mohli
by viest prijemcu k nesprdvnym zaverom. Skupina prijemcov zavisi od typu informacii.

V zédsade sU zodpovedné osoby na kazdej Grovni zodpovedné za Sirenie informacii zo svojej skupiny
spolocenstva. Konkrétne to znamena, ze napriklad hlavny veduci YS je zodpovedny za to, aby sa
prosby o modlitby na nasledujuci tabor dostali v€as k vedicemu modlitebného stretnutia, alebo
vedenie zboru je zodpovedné za to, aby veduci YS vedeli, aké priority by sa mali stanovit v praci
zboru. Alebo je veduci YS zodpovedny za to, aby hlavny veduci vedel, s akymi tazkostami sa ma vo
svojej skupine vyrovnat.

3.4 Organizovanie formalnej komunikacie

Organizacia formdlnej komunikacie je Ulohou vedenia cirkvi a vedenia réznych cirkevnych skupin.
Cielom je vytvorit oficidlne komunikacné kandly pre pravidelné informacie alebo informacie tykajlce
sa zborovych skupin alebo projektov. Moznl koncepciu komunikacie pre obec najdete v prilohe. Z
mojho pohladu oficidlna komunikdcia na Grovni spoloc¢enstva minimalne zahrna

= pravidelné stretnutia veducich jednotlivych cirkevnych skupin a vedenia cirkvi s cielom vyhodnotit
realizaciu ciel'ov cirkvi a vypracovat nové ciele a zapojit zamestnancov do zodpovednosti za cirkev.

= pravidelné stretnutia vSetkych zamestnancov zboru s cielom komunikovat ciele zboru a zlepsit
pohlad jednotlivych zamestnancov na ostatné ¢asti zboru

= pravidelné informovanie ¢lenov zboru s cielom vcas informovat vSetkych ¢lenov zboru o
planovanych aktivitdch vo vSetkych zborovych skupinéach.

= pravidelné informovanie verejnosti s cielom zlepsit informovanost verejnosti o zbore a pozvat ju k
Gcasti na urcitych aktivitach.

Na Urovni timu vedenia YS (alebo inych skupin spolo¢enstva) formalna komunikdcia minimalne zahrna

= pravidelné pripravné stretnutia na popoludnia YS
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= pravidelné planovacie stretnutia pre buduce Stvrtro¢né a tdborové programy
= pravidelné poskytovanie informacii pre komunikaciu spolo¢enstva vsetkym zamestnancom a
¢lenom

3.5 Neformalna komunikacia vytvdara spojivo medzi zamestnancami

Neformalna komunikacia je nastroj, ktory sa, zZial, ¢asto pouziva nespravne, pricom sa odovzdavaju
najma negativne informécie (zvycajne o inych). Pri sprdvnom pouzivani vSsak méze vyznamne prispiet
k zlepSeniu klimy v komunite. V neformalnych rozhovoroch so zamestnancami a ¢lenmi zboru mozno
ziskat informéacie, vyjadrit pochvalu, podakovanie a uznanie, zdovodnit rozhodnutia, poradit alebo
dokonca vyslovit diskrétnu kritiku. Vysledkom cielenej a pozitivnej neformalnej komunikécie su lepSie
medziludské vztahy, vacsia vzdjomna dovera, vyssia motivacia, a tym aj lepSie pracovné prostredie.

Pracovny list "Komunikacia a koordinacia v obci"

Postup: Najprv by si vedenie cirkvi a tim vedenia YS mali sami odpovedat na prislusné otazky a v
pripade potreby vykonat prislusné zistovanie. Potom ma zmysel, aby si vedenie cirkvi a tim vedenia
YS, pripadne aj timy vedenia ostatnych cirkevnych skupin, navzajom predstavili vysledky a
prediskutovali rézne nézory.

Verzia "Tim vedenia YS"
1. Aké su vase ciele pre

= tento rok?
= na nasledujuici 1 az 2 roky?
= nasledujlce 3 az 5 rokov?

2. Aké ciele si stanovilo spolocenstvo pre

= tento rok
= na nasledujlci 1 az 2 roky?
= na nasledujlcich 3 az 5 rokov?

3. Su ciele mladeznickej skupiny v sulade s cielmi cirkvi alebo su v nich rozpory?
4. Ako su ciele rozpracované v zbore a v mladeznickej skupine?

5. Prostrednictvom koho a ako Casto ste informovani o tom, ¢o sa deje v zbore a v inych skupinach
okrem Jungschar?

Verzia "Vedenie farnosti"

1. Vymenujte najdélezitejSie ciele vedenia cirkvi a jednotlivych cirkevnych skupin, napr.
mladeznickeho klubu, mlddeznickej skupiny a pod. na tento rok?

= tento rok?
= nasledujluce 1 az 2 roky?
= nasledujlcich 3 az 5 rokov?

2. SU ciele zboru ako celku a jednotlivych zborovych skupin zosutladené? Kde su rozpory?



YoungstarsWihi.org

3. Ako, ako c¢asto a kto urcuje ciele celého zboru?

4. Ako su ciele zverejnované v jednotlivych skupinach spolocenstva?

5. Ako je v spololenstve zabezpecené, aby sa aj jednotlivé skupiny spolocenstva usilovali o

dosiahnutie cielov?

2 Koordinacia a komunikéacia
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