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Keine Stimmen

Pomysły na gry służące rozwiązywaniu konfliktów

Czy da się rozwiązywać konflikty za pomocą różnych pomysłów na
zabawy? Mediacja może być jednym z rozwiązań.

Czym jest mediacja?
Mediacja (z łac. „pośrednictwo”) to ustrukturyzowana, dobrowolna procedura mająca na celu
konstruktywne rozstrzygnięcie konfliktu, w ramach której niezależne, „bezstronne” osoby trzecie
towarzyszą stronom konfliktu w procesie poszukiwania rozwiązania.  

Przebieg mediacji można podzielić na pięć faz, oznaczonych literami ALPHA: wyjaśnienie zlecenia, lista
tematów, stanowiska i interesy, eureka oraz porozumienie końcowe.  

W mediacjach wielostronnych zewnętrzny mediator często ma na początku trudności z
przeanalizowaniem struktur uczestników i konstelacji konfliktowych.  

W przypadku spraw o mniejszym znaczeniu mediator może uzyskać ogólny obraz sytuacji.
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