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Koordynacja i komunikacja

- Efekty koordynacji i komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej

- Metody poprawy koordynacji i komunikacji w gminie

1. Wprowadzenie

Jesli masz przeprowadzi¢ nabozenstwo przed swoimi uczniami z YS, zastanéw sie doktadnie, jak chcesz
postepowad w czasie przygotowan. Podziel tekst na rézne sekcje, podkres| giéwne przestania,
zastanéw sie, w jaki sposéb chcesz zaangazowad ucznidw i ktére piosenki i inne dziatania powinny
stanowi¢ oprawe nabozenstwa. Krétko méwigc, koordynujesz poszczegélne poddziatania w sensowna
catosc.

Podobnie jak koordynujesz poszczegdlne czesci i sekwencje nabozenstwa, poszczegélne dziatania w
zborze réwniez muszg by¢ zharmonizowane, aby stworzy¢ znaczgca catosé. Jednakze, poniewaz wiele
réznych oséb z réznym wyksztatceniem, doswiadczeniem i wartoSciami pracuje razem w zborze,
koordynacja miedzy poszczegdlnymi dziataniami nie jest juz tak automatyczna i ptynna, jak w
przyktadzie nabozenstwa modlitewnego. Gdy tylko kilka 0séb zaangazuje sie w ogdlne dziatanie,
uczestnicy muszg doktadnie przemyslec i uzgodni¢ miedzy soba, w jaki sposdb poszczegdlne czesci
powinny pasowac do siebie, tworzac catos¢. Aby ten proces koordynacji miat miejsce, musi nastgpic
wymiana pomystéw, tj. komunikacja.

2. Wewnetrzne i zewnetrzne efekty koordynacji i komunikacji

W tej sekcji chciatbym przyjrzec sie kilku podstawowym aspektom koordynacji i komunikacji. Powinno
to umozliwi¢ ci samodzielng ocene sytuacji w twoim zborze i zrozumienie, jaki wptyw koordynacja i
komunikacja majg na codzienne zycie zborowe. Jedli nie jestes szczegdlnie zainteresowany tymi
bardziej teoretycznymi wyjasnieniami, mozesz poming¢ te sekcje i przejs¢ do praktycznych metod w
sekcji 3.

2.1 Klimat spotecznosci

Czy zdarzyto ci sie kiedys, ze co$ zaplanowates$, a potem musiates to przeorganizowac lub nawet
odwota¢, poniewaz pojawito sie cos, o czym nie wiedziate$? Wtedy wiesz, jak irytujgce i frustrujgce
moga by¢ takie sytuacje. Zbyt tatwo jest zacza¢ obwinia¢ druga osobe i mysle¢, ze wszystko by sie
udato, gdyby ta druga osoba poinformowata nas wczesniej. Jesli takie sytuacje zdarzaja sie czesto, w
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spotecznosci tworzy sie zty klimat charakteryzujacy sie brakiem zaufania. Typowe stwierdzenia oséb
dotknietych takimi sytuacjami to: "Przywddcy kosciota prawie nie interesujg sie tym, co dzieje sie w
klubie mtodziezowym" lub z drugiej strony: "Liderzy klubu mtodziezowego prawie nigdy nas nie
informuja; i tak robig to, co chca". Oba stwierdzenia wskazuja na staby klimat w spotecznosci oraz brak
koordynacji i umiejetnosci komunikacyjnych. Rozsadne mechanizmy koordynacji i komunikacji maja
zatem poczatkowo wptyw na spotecznos$é, zapobiegajac nieporozumieniom lub, jesli co$ pdjdzie nie
tak, mozna rozwigzac¢ wynikajacy z tego konflikt. Koordynacja i komunikacja sg zatem warunkiem
wstepnym trwatego dobrego klimatu w spotecznosci.

2.2 Tozsamosc spotecznosci (tozsamos¢ korporacyjna)

Koordynacja i komunikacja spetniajg wazne zadania nie tylko wewnetrznie, ale takze zewnetrznie. Jesli
gmina chce wydawac sie wiarygodna dla swoich cztonkéw, a zwtaszcza dla opinii publicznej, powinna
upewnic sie, ze istnieje pewna jednolitos¢ w jej oswiadczeniach jako rozpoznawalna cecha. W nauce
panuje powszechna zgoda co do tego, ze komunikacja we wszystkich swoich formach moze i powinna
przyczyniac¢ sie do ksztattowania, przekazywania i utrwalania tozsamosci spotecznosci. Méwigc
prosciej, dzieje sie tak, gdy wizerunek wtasny (osobowos$¢ korporacyjna) moze by¢ zharmonizowany z
wizerunkiem zewnetrznym (wizerunek korporacyjny), tj. gdy cele, tresci i dziatania gminy moga by¢ z
powodzeniem przekazywane wszystkim cztonkom z jednej strony i opinii publicznej z drugiej. Méwiac
prosciej: jesli to, co wiekszos¢ ludzi wyobraza sobie jako kongregacje, pasuje do tego, czym
kongregacja chce by¢, wéwczas istnieje ksztattujaca sie tozsamos¢. Metodami osiggniecia tego celu sa
komunikacja i koordynacja w ramach spotecznosci i ze Swiatem zewnetrznym.

2.3 Identyfikacja pracownikow

Identyfikacja pracownikéw z ich zadaniami jest kwestig, ktéra ma ogromne znaczenie w organizacjach
zatrudniajgcych gtéwnie wolontariuszy. Poniewaz nie istniejg zachety materialne, tym wazniejsze jest,
aby sama organizacja zapewniata cechy identyfikacyjne, co z kolei wymaga tozsamosci organizacyjnej
(tozsamosci korporacyjnej). Oczywiscie mozna argumentowad, ze identyfikacja pracownikéw moze
réwniez mie¢ miejsce na poziomie zespotu zarzadzajgcego i moze by¢ promowana za pomocg srodkéw
budowania spotecznosci wewnatrz zespotu. Ten rodzaj identyfikacji jest niewatpliwie cenny i moze by¢
do pewnego stopnia bardzo korzystny. Jednak tozsamos¢ Jungschar nie powinna stad sie zbyt silna w
sensie integracyjnej pracy spotecznej. Dlatego w kazdym przypadku nalezy zacheca¢ do identyfikacji
cztonka personelu ze zborem. Kazdy lider grupy mtodziezowej (i oczywiscie cztonkowie wszystkich
innych podgrup w zborze) musi by¢ Swiadomy, ze ich praca jest przede wszystkim praca na rzecz
rozwoju zboru.

3. Metody poprawy koordynacji i komunikacji w gminie
Po bardziej teoretycznych, fundamentalnych rozwazaniach w ostatniej sekcji, nadszedt czas na
praktyke. Chciatbym przedstawic kilka metod poprawy koordynacji i komunikacji w gminie.

3.1 Cel na poczatku

Zgodnie z biblijnym rozumieniem, kos$ciét nie jest klubem rozrywkowym, ale celowym systemem
spotecznym, ktéry musi wypetniac boska misje, a mianowicie czyni¢ ucznidéw Jezusa. Jednak ta misja
Jezusa jest sformutowana zbyt ogdlnie, aby mogta by¢ bezposrednio realizowana w codziennej pracy
kosciota. Kazdy kosciét musi zatem starannie rozwazy¢, co ta misja pocigga za soba w odniesieniu do
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jego srodowiska kulturowego i spotecznego, daréw istniejacego personelu i dostepnych zasobdw.
Rozwazania te powinny zaowocowac celami, ktére definiujg ukierunkowanie pracy wspdlnotowej. Cele
te powinny obejmowac horyzont czasowy okoto 5 lat. Obowigzuje zasada: im bardziej
krétkoterminowe, tym bardziej konkretne. Szczegdlnie odpowiedni jest podziat na cele
krétkoterminowe (1 rok), Srednioterminowe (2-3 lata) i dlugoterminowe (5 lat). Pracownicy wyzszego
szczebla kazdej grupy w gminie powinni aktywnie uczestniczy¢ w opracowywaniu i rewizji celéw, co
odbywa sie co roku, tak aby cele byty obserwowane i wspierane przez jak najwieksza liczbe grup.

3.2 Koordynacja na etapie planowania

Poszczegdlne grupy, np. zespdt Jungschi, mogg planowad swoje dziatania w oparciu o cele catej
spotecznosci. Réwniez w tym przypadku nalezy rozwazy¢ horyzont czasowy wynoszgcy od dwéch do
trzech lat w przypadku wstepnego planowania i od czterech do pieciu lat w przypadku duzych
wydarzeh. Konkretnie oznacza to, ze zespét Jungschi powinien wiedzie¢ na tym etapie, jakie rodzaje
obozéw bedg oferowane w ciggu najblizszych dwdch do trzech lat. Dane dotyczace planowania od
poszczegdlnych grup sg teraz gromadzone centralnie w gminie i wprowadzane do kalendarza
gminnego. Mozliwe nakfadanie sie lub nagromadzenie wydarzeh w danym okresie, co moze prowadzic
do przecigzenia personelu i niezadowalajgcego przygotowania planowanych wydarzen, jest zatem
rozpoznawane na wczesnym etapie i mozna go stosunkowo tatwo unikng¢ w fazie planowania.

3.3 Koordynacja komunikacji

Gtéwnym zadaniem komunikacji w gminie jest dostarczanie informacji zwigzanych z gmina
wiasciwemu odbiorcy za posrednictwem wtasciwego medium we wtasciwym czasie. Oznacza to, ze
komunikacja nie moze by¢ pozostawiona sama sobie, ale musi by¢ konsekwentnie planowana.

Informacje dotyczgce spotecznosci obejmuja na przyktad okreslone cele, planowane wydarzenia i
dziatania réznych grup spotecznosci, prosby o modlitwe od réznych grup itp. Media wykorzystywane
do przekazywania informacji moga mie¢ charakter formalny, np. biuletyn koscielny, tablica
informacyjna, ogtoszenia na nabozenstwach, spotkania personelu itp. lub charakter nieformalny, np.
Czas, w ktérym informacje sa rozpowszechniane, powinien by¢ jak najwczesniejszy, aby umozliwic¢
odbiorcom myslenie razem z tobg. Jednak w zaleznosci od rodzaju informacji, opéznienie moze by¢
rowniez uzasadnione, jesli informacje nie sg jeszcze kompletne i mogg doprowadzi¢ odbiorce do
btednych wnioskéw. Grupa odbiorcéw zalezy od rodzaju informacji.

Zasadniczo osoby odpowiedzialne na kazdym poziomie sg odpowiedzialne za rozpowszechnianie
informacji ze swojej grupy spotecznej. Konkretnie oznacza to na przyktad, ze gtéwny lider YS jest
odpowiedzialny za zapewnienie, ze prosby o modlitwe na nastepny obéz dotrag do lidera spotkania
modlitewnego w odpowiednim czasie, lub ze przywddztwo kosciota jest odpowiedzialne za
zapewnienie, ze liderzy YS wiedza, jakie priorytety nalezy ustali¢ w pracy kosciota. Albo lider YS jest
odpowiedzialny za upewnienie sie, ze gtéwny lider wie, z jakimi trudnosSciami musi sobie poradzi¢ w
swojej grupie.

3.4 Organizacja formalnej komunikacji

Organizacja formalnej komunikacji jest zadaniem dla kierownictwa kosciota i kierownictwa réznych
grup koscielnych. Celem jest stworzenie oficjalnych kanatéw komunikacji dla okresowych lub
grupowych informacji zwigzanych z projektem. Mozliwg koncepcje komunikacji dla gminy mozna
znalez¢ w zatgczniku. Z mojego punktu widzenia formalna komunikacja na poziomie spotecznosci
obejmuje co najmniegj
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= regularne spotkania lideréw poszczegdlnych grup koscielnych i kierownictwa kosciota w celu oceny
realizacji celéw kosSciota i opracowania nowych celdw oraz zaangazowania pracownikéw w
odpowiedzialnos¢ za kosciot.

= regularne spotkania wszystkich pracownikéw kosciota, majgce na celu informowanie o celach
koSciota i poprawe spojrzenia poszczegdlnych pracownikéw na inne czesci kosSciota

= regularne informowanie cztonkéw w celu informowania wszystkich cztonkéw kongregacji w
odpowiednim czasie o planowanych dziataniach we wszystkich grupach kongregacyjnych.

= regularne informowanie opinii publicznej w celu zwiekszenia Swiadomosci spoteczehnstwa na temat
kongregacji i zapraszanie ich do udziatu w niektérych dziataniach.

Na poziomie zespotu kierowniczego YS (lub innych grup spotecznych) formalna komunikacja obejmuje
CO najmniej

= regularne spotkania przygotowawcze na popotudnia YS

= regularne spotkania dotyczace planowania przysztych programéw kwartalnych i obozowych

= regularne przekazywanie informacji do wiadomosci spotecznosci wszystkim pracownikom i
cztonkom

3.5 Komunikacja nieformalna tworzy spoiwo miedzy pracownikami

Komunikacja nieformalna jest narzedziem, ktére niestety czesto jest wykorzystywane w niewtasciwy
sposéb, przekazujgc gtéwnie negatywne informacje (zazwyczaj o innych). Prawidtowo stosowana moze
jednak w znacznym stopniu przyczyni¢ sie do poprawy klimatu w spotecznosci. W nieformalnych
rozmowach z pracownikami i cztonkami kongregacji mozna uzyskac informacje, wyrazi¢ pochwaty,
podziekowania i uznanie, uzasadni¢ decyzje, udzieli¢ rad, a nawet wyrazi¢ dyskretng krytyke.
Rezultatem ukierunkowanej i pozytywnej komunikacji nieformalnej sg lepsze relacje miedzyludzkie,
wieksze wzajemne zaufanie, wyzsza motywacja, a tym samym lepsze $rodowisko pracy.

Arkusz roboczy "Komunikacja i koordynacja w gminie"

Procedura: Po pierwsze, kierownictwo kosciota i zesp6t kierowniczy YS powinni sami odpowiedzie¢ na
odpowiednie pytania i, w razie potrzeby, dokona¢ odpowiednich zapytan. Nastepnie warto, aby
kierownictwo kosciota i zespét kierowniczy YS, a takze ewentualnie zespoty kierownicze innych grup
koscielnych, przedstawity sobie nawzajem wyniki i oméwity rézne poglady.

Wersja "Zesp6t kierowniczy YS"
1. Jakie sg twoje cele na

= ten rok?
= nastepne 1-2 lata?
= nastepne 3 do 5 lat?

2. Jakie cele spotecznos¢ okresdlita na

= ten rok
= nastepne 1 do 2 lat?
= nastepne 3 do 5 lat?

3. Czy cele grupy miodziezowej sg zgodne z celami kosciota, czy tez istniejg sprzecznosci?

4. W jaki sposoéb cele sa realizowane w kosciele i w grupie mtodziezowej?
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5. Przez kogo i jak czesto jeste$ informowany o tym, co dzieje sie w kosciele i w innych grupach poza
Jungschar?

Wersja "Przywédztwo parafialne"

1. Wymien najwazniejsze cele kierownictwa kosciota i poszczegdlnych grup koscielnych, np. klubu

mtodziezowego, grupy mtodziezowej itp. na ten rok?

= W tym roku?
= na najblizsze 1-2 lata?
= nastepne 3 do 5 lat?

2. Czy cele kosciota jako catosci i poszczegdlnych grup koscielnych sg zharmonizowane? Gdzie

wystepujg sprzecznosci?

3. W jaki sposdb, jak czesto i przez kogo okreslane sg cele catego zboru?

4. W jaki sposoéb cele sa nagtasniane w poszczegdlnych grupach spotecznosci?

5. W jaki sposdb zapewnia sie we wspdlnocie, ze poszczegdlne grupy spoteczne réwniez daza do

osiggniecia celéw?
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