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Koordinavimas ir bendravimas

- Koordinavimo ir bendravimo viduje ir iSoréje poveikis

- Koordinavimo ir komunikacijos gerinimo savivaldybéje budai

1. Ilvadas

Jei ketinate rengti pamalduma pries YS mokinius, gerai pagalvokite, kaip norite elgtis pasiruoSimo
metu. Suskirstykite tekstg j skirtingas dalis, pabrézkite pagrindines mintis, pagalvokite, kaip norite
jtraukti YS mokinius ir kokios giesmes bei kitos veiklos turéty jréeminti pamalduma. Trumpai tariant,
koordinuojate atskiras dalines veiklas | prasmingg visuma.

Lygiai taip pat, kaip derinate atskiras pamaldumo dalis ir jy seka, reikia suderinti ir atskiras veiklas
susirinkime, kad sukurtuméte prasmingg visuma. Taciau kadangi bendruomenéje dirba daug skirtingy
zmoniy, turinciy skirtinga issilavinimag, patirtj ir vertybes, atskiry veikly derinimas nebéra toks
savaiminis ir sklandus, kaip buvo maldos pamaldy pavyzdyje. Kai tik | bendrg veikla jsitraukia keli
zmoneés, dalyviai turi gerai pagalvoti ir tarpusavyje susitarti, kaip atskiros dalys turéty deréti
tarpusavyje, kad sudaryty visumag. Kad Sis derinimo procesas vykty, reikia keistis idéjomis, t. y.
bendrauti.

2. Vidinis ir iSorinis koordinavimo ir bendravimo poveikis

Siame skirsnyje noréciau apzvelgti keletg pagrindiniy koordinavimo ir bendravimo aspekty. Tai turéty
padéti jums patiems jvertinti situacijg savo bendruomenéje ir suprasti, kokig jtakg koordinavimas ir
bendravimas daro kasdieniam bendruomenés gyvenimui. Jei Sie labiau teoriniai paaiskinimai jlsy
nelabai domina, galite praleisti sj skyriy ir pereiti prie praktiniy metody 3 skyriuje.

2.1 Bendrijos klimatas

Ar jums yra buve, kad ka nors suplanavote, o paskui turéjote pertvarkyti ar net atsaukti, nes atsirado
kas nors, apie kg nezinojote? Tuomet Zinote, kokios erzinancios ir varginancios gali bati tokios
situacijos. Kiekvienam pernelyg lengva pradéti kaltinti kitg asmenj ir galvoti, kad viskas baty pavyke,
jei kitas asmuo bity jus informaves anksciau. Jei tokiy situacijy pasitaiko daznai, bendruomenéje
susidaro bloga atmosfera, kuriai badingas nepasitikéjimas. TipiSki nukentéjusiyjy pasisakymai:
"Baznycios vadovybé beveik nesidomi, kaip sekasi jaunimo klube" arba, kita vertus, "Jaunimo klubo
vadovai beveik niekada musy neinformuoja, jie vis tiek daro, kg nori". Abu teiginiai rodo prastg
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bendruomenés klimatg ir koordinavimo bei bendravimo jgudziy stokg. Todél protingi koordinavimo ir
bendravimo mechanizmai is pradziy bendruomenéje padeda iSvengti nesusipratimy arba, jei kas nors
nepavyksta, galima iSspresti kilusj konfliktg. Todél koordinavimas ir bendravimas yra batina salyga
ilgalaikiam geram bendruomenés klimatui sukurti.

2.2 Bendruomenés identitetas (firminis identitetas)

Koordinavimas ir komunikacija atlieka svarbias uzduotis ne tik jmonés viduje, bet ir iSoréje. Jei
savivaldybeé nori atrodyti patikima savo nariams ir ypac visuomenei, ji turéty pasirtpinti, kad jos
pareiSkimuose bity tam tikras vienodumas - atpazjstamas bruozas. Mokslo bendruomené placiai
sutaria, kad komunikacija visomis savo formomis gali ir turi padéti formuoti, perteikti ir jtvirtinti
bendruomenés tapatybe. Paprasciau tariant, tai jvyksta tada, kai savimone (jmonés asmenybe) galima
suderinti su isoriniu jvaizdZiu (jmonés jvaizdziu), t. y. kai savivaldybeés tikslus, turinj ir veiklg galima
sékmingai perteikti visiems nariams, iS vienos pusés, ir visuomenei, is kitos pusés. Arba paprasciau
tariant: jei tai, kg dauguma Zmoniy jsivaizduoja, kad bendruomené yra, sutampa su tuo, kuo
bendruomené nori bati, tuomet yra formuojamas identitetas. Metodai tam pasiekti yra bendravimas ir
derinimas bendruomenés viduje ir su iSoriniu pasauliu.

2.3 Darbuotojy identifikavimas

Darbuotojy susitapatinimas su uzduotimi yra labai svarbus klausimas organizacijose, kuriose
daugiausia dirba savanoriai. Kadangi néra materialiniy paskaty, juo svarbiau, kad pati organizacija
suteikty identifikavimo pozymiy, o tam savo ruoztu reikalingas organizacijos identitetas
(korporatyvinis identitetas). Zinoma, galima teigti, kad darbuotojy identifikavimasis gali vykti ir
vadovy komandos lygmeniu ir gali buti skatinamas taikant komandos vidaus bendruomenés karimo
priemones. Toks identifikavimasis neabejotinai vertingas ir tam tikru mastu gali bati labai naudingas.
Vis délto Jungschar tapatybe neturéty pernelyg stipriai jsitvirtinti integracinio bendruomeninio darbo
prasme. Todél bet kuriuo atveju reikia skatinti darbuotojo tapatinimasi su bendruomene. Kiekvienas
jaunimo grupés vadovas (ir, zinoma, visy kity bendruomenés pogrupiy nariai) turi suvokti, kad jy
darbas visy pirma yra bendruomenés ugdymo darbas.

3. Koordinavimo ir bendravimo savivaldybéje gerinimo metodai

Po paskutiniame skyriuje pateikty labiau teoriniy, fundamentaliy svarstymy dabar atéjo laikas imtis
praktiniy veiksmy. Noréciau jums parodyti keletg metody, kaip pagerinti koordinavimg ir bendravima
savivaldybéje.

3.1 Pradedant nuo tikslo

Pagal biblinj supratima Baznycia yra ne laisvalaikio klubas, bet tikslinga socialiné sistema, turinti
vykdyti dieviskajg misijg - daryti Jézaus mokinius. Taciau Si Jézaus misija suformuluota pernelyg
bendrai, kad blty tiesiogiai jgyvendinama kasdieniame baznycios darbe. Todél kiekviena baznycia turi
atidziai apsvarstyti, kg Si misija reiskia, atsizvelgdama | savo kultdrine ir socialine aplinka, esamy
darbuotojy gabumus ir turimus idteklius. Siy svarstymy rezultatas turéty bati tikslai, apibréZiantys
bendruomenés darbo kryptj. Sie tikslai turéty apimti mazdaug penkeriy mety laikotarpj. Galioja tokia
taisyklé: kuo trumpesni, tuo konkretesni. Ypac tinka suskirstymas | trumpalaikius (1 mety), vidutinés
trukmeés (2-3 mety) ir ilgalaikius (5 mety) tikslus. Kiekvienos savivaldybeés grupés vyresnieji
darbuotojai turéty aktyviai dalyvauti kasmet rengiamuose ir perzitrimuose tiksluose, kad tiksly
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laikytysi ir jiems pritarty kuo daugiau grupiu.

3.2 Koordinavimas planavimo etape

Atskiros grupeés, pavyzdziui, Jungschi komanda, gali planuoti savo veikla remdamosi visos
bendruomeneés tikslais. Siuo atveju taip pat reikéty apsvarstyti dveju-trejy mety apytikslj planavimo
laikotarpj, o planuojant didelius renginius - ketveriy-penkeriy mety laikotarpj. Konkreciai tai reiskia,
kad Jungschi komanda Siame etape turéty zinoti, kokios stovyklos bus siGlomos per ateinancius dvejus
ar trejus metus. Sie planavimo duomenys i$ atskiry grupiy dabar savivaldybéje renkami centralizuotai
ir jtraukiami j savivaldybés kalendoriy. Taigi galimas renginiy dubliavimasis arba jy susikaupimas per
tam tikra laikotarpj, dél kurio gali bati perkrautas personalas ir nepatenkinamai pasirengta
suplanuotiems renginiams, atpazjstamas ankstyvuoju etapu ir planavimo etape jo galima palyginti
lengvai iSvengti.

3.3 Rysiuy koordinavimas

Pagrindinis komunikacijos savivaldybéje uzdavinys - pateikti su savivaldybe susijusig informacija
tinkamam gavéjui tinkama Ziniasklaidos priemone tinkamu laiku. Tai reiskia, kad komunikacija negali
buti tiesiog palikta savieigai - ji turi bati nuosekliai planuojama.

Su bendruomene susijusi informacija apima, pavyzdziui, nustatytus tikslus, planuojamus renginius ir
jvairiy bendruomenés grupiy veiklg, jvairiy grupiy maldos prasymus ir pan. Informacijai perduoti
naudojamos priemonés gali bati formalaus pobtdzio, pavyzdziui, baznycios informacinis biuletenis,
informaciné lenta, skelbimai per pamaldas, darbuotojy susirinkimus ir t. t., arba neformalaus
pobldzio, pavyzdziui, "krimy telefonas". Informacijos skleidimo laikas turéty bati kuo ankstesnis, kad
gavéjai galéty mastyti kartu su jumis. Tacdiau, priklausomai nuo informacijos risies, vélavimas gali bati
pateisinamas ir tuo atveju, jei informacija dar néra iSsami ir gali paskatinti gavéja padaryti klaidingas
iSvadas. Gaveéjy grupé priklauso nuo informacijos rasies.

IS esmés kiekvieno lygmens atsakingi asmenys yra atsakingi uz savo bendruomenés grupés
informacijos sklaida. Konkrediai tai reiskia, kad, pavyzdziui, pagrindinis YS vadovas yra atsakingas uz
tai, kad maldos prasymai kitai stovyklai laiku pasiekty maldos susirinkimo vadova, arba baznycios
vadovybé yra atsakinga uz tai, kad YS vadovai Zinoty, kokius prioritetus reikia nustatyti baznycios
darbui. Arba YS vadovas yra atsakingas uz tai, kad pagrindinis vadovas zinoty, su kokiais sunkumais
jis turi susidurti savo grupe€je.

3.4 Oficialios komunikacijos organizavimas

Oficialios komunikacijos organizavimas yra baznycios vadovybés ir jvairiy baznycios grupiy vadovy
uzduotis. Tikslas - sukurti oficialius komunikacijos kanalus, kuriais baty perduodama periodiné arba su
bendruomeneés grupe ar projektu susijusi informacija. Galima savivaldybés komunikacijos koncepcijg
rasite priede. Mano poZzilriu, oficiali komunikacija bendruomenés lygmeniu minimaliai apima

= reguliarls atskiry baznycios grupiy vadovy ir baznycios vadovybés susitikimai, kuriy tikslas -
jvertinti baznycios tiksly jgyvendinima ir kurti naujus tikslus, jtraukti darbuotojus | atsakomybe uz
baznydia.

= requliarls visy baznycios darbuotojy susirinkimai, kuriy tikslas - informuoti apie baznycios tikslus ir
gerinti atskiry darbuotojy pozidrj  kitas baznycios dalis

= reguliarus nariy informavimas siekiant laiku informuoti visus bendruomenés narius apie
planuojama veiklg visose bendruomeneés grupése.
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= reguliarus visuomenés informavimas, kurio tikslas - pagerinti visuomenés informuotuma apie
bendruomene ir pakviesti jg dalyvauti tam tikroje veikloje.

YS vadovy grupeés (arba kity bendruomenés grupiu) lygmeniu oficiali komunikacija minimaliai apima

= reguliarius parengiamuosius YS popietés susirinkimus

= reguliarts busimy ketvirciy ir stovykly programy planavimo susitikimai

= reguliary informacijos, skirtos bendruomenés komunikacijai, teikima visiems darbuotojams ir
nariams

3.5 Neformalus bendravimas sukuria darbuotojy tarpusavio rysi

Deja, neformalus bendravimas - tai priemoné, kuri daZznai naudojama netinkamai, nes dazniausiai
perduodama neigiama informacija (dazniausiai apie kitus darbuotojus). Taciau tinkamai naudojama ji
gali labai prisidéti prie bendruomenés klimato gerinimo. Neformaliuose pokalbiuose su darbuotojais ir
bendruomenés nariais galima gauti informacijos, pagirti, padékoti ir iSreiksti pripazinimg, pagrijsti
sprendimus, patarti ar net iSsakyti santdrig kritika. Tikslingo ir pozityvaus neformalaus bendravimo
rezultatas - geresni Zzmogiskieji santykiai, didesnis tarpusavio pasitikéjimas, didesné motyvacija, taigi
ir geresne darbo aplinka.

Darbalapis "Bendravimas ir koordinavimas savivaldybeéje”

Procedlra: Pirmiausia baznycios vadovybeé ir YS vadovy komanda turéty patys atsakyti | atitinkamus
klausimus ir, jei reikia, pateikti atitinkamus uzklausimus. Véliau baznycios vadovybei ir YS vadovy
komandai, o galbut ir kity baznycios grupiy vadovy komandoms tikslinga rezultatus pristatyti vieni
kitiems ir aptarti skirtingus pozidrius.

Versija "YS vadovy komanda"
1. Kokie yra jusy tikslai

= Siais metais?

= ateinancius 1-2 metus?

= artimiausius 3-5 metus?

2. Kokius tikslus bendruomené nustate

= Siems metams
= ateinantiems 1-2 metams?
= ateinantiems 3-5 metams?

3. Ar jaunimo grupés tikslai atitinka baznycios tikslus, ar yra prieStaravimy?
4. Kaip tikslai jgyvendinami baznycioje ir jaunimo grupéje?

5. Per ka ir kaip daznai esate informuojami apie tai, kas vyksta baznycioje ir kitose grupése, iSskyrus
Jungschar?

Versija "Parapijos vadovybé"

1. lvardykite svarbiausius baznycios vadovybés ir atskiry baznycios grupiy, pavyzdziui, jaunimo klubo,
jaunimo grupés ir pan. tikslus Siems metams?



YoungstarsWihi.org

= Siais metais?

= ateinantiems 1-2 metams?

= artimiausius 3-5 metus?
2. Ar visos baznycios ir atskiry baznycios grupiy tikslai suderinti? Kur yra priestaravimy?
3. Kaip, kaip daznai ir kas nustato visos bendruomenés tikslus?

4. Kaip tikslai vieSinami atskirose bendruomenés grupése?

5. Kaip savivaldybéje uztikrinama, kad atskiros bendruomenés grupés taip pat stengtysi siekti tiksly?

2 Koordinavimas ir bendravimas

Nuorodos:

Turinys: Metinis déemesys 1993 m. "Bendruomené", Peter Blaser, Siegfried Nuesch, Martin Bihr,
Hansruedi Tanner, Ueli Obrist, Johannes Wallmeroth, Peter Schulthess

autorinés teisés: www.besj.ch

Virselio paveikslélis: Klipas i3 leidyklos buch+musik ejw-service gmbh, Stutgartas - www.ejw-
buch.de

Weitere Informationen

Kategorijos Amzius
Vadovavimas ir pedagogika Duomeny néra.

Faily atsisiuntimas
Galima atsisiysti failg

Zymos Dalyviy skaicius KI Generierter Inhalt
Komunikacija Duomeny nera. Turinys
Koordinavimas Biblija I§ategorijos
Savivaldybe Sios informacijos triiksta. Zymos
Organizacija Amzius
Metodika [ . Dalyviy skaicius

Duomeny nera. Biblija

MedZiaga Trukmé

Daug darbo Medziaga
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