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Csapatszerepek

A csapatszerep egy olyan funkcid, pozicié vagy feladat
megnevezése, amelyet a csapattag egy
munkacsoporton belll kapott, vagy amely a csapaton
bellli csoportdinamika eredményeként alakult ki.

Szerepek a csapatban

A konfrontacids fazisban a szerepek ellen6rzése és kiosztasa torténik. A szerepek
a személyiségen, a hajlamokon és a csoport 6sszetételén alapulnak. Eléfordul,
hogy egy egyénnek tobb szerepe is van. Az is el6fordulhat, hogy egy szerepkor
betoltésére van szlkség, hogy betdltson egy hianyt.

A szerepek Belbin szerint

Belbin[1] szerint a csapatok akkor mikddnek hatékonyan, ha kilonb6z6
heterogén személyiség- és szereptipusokbdl dlinak dssze, ahol osztalyozasaban
harom f8 orientaciot kilonbdztet meg, amelyek mindegyike viszont a kilenc
csapatszerepbdl harmat foglal magaba:

= 3 cselekvésorientalt szerepek: Tevékenységet végz6 (alakitd), megvalositd
(végrehaijtd), perfekcionista (kiteljesitd)

= 3 kommunikacioé-orientalt szerep: Koordindtor (Koordinator), Csapatmunkas
(Csapatmunkads), Er6forras-vizsgald (Eréforras-vizsgald)

» 3 tudasorientalt szerepkor: Innovator/felfedezé (terv), Megfigyeld (Monitor
Evaluator), Szakértd (Specialist)

Csapatszerepek Belbin szerint
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Az ujitd/feltalalé (Plant)
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= Jellemzok: A feltaldld introvertalt, kreativ, fantaziadus és szokatlan
gondolkoddsméddal rendelkezik. Uj dtleteket és stratégidkat hoz a vitéba, és

alternativ megoldasokat keres.

= Erésségek: Kilonleges képességei elsésorban a nehéz problémak

megoldasanak megtalalasaban rejlenek.

= Gyengeségei: Hajlamos figyelmen kivul hagyni a részleteket és a
jelentéktelenségeket, ami gondatlan hibakat eredményez. Emellett nehezen

biradlhatd.

= Alkalmazasi teriilet: A feltaldléknak a magas problémamegoldé képességére
és az Uj stratégiak kidolgozasara vald képességére kell koncentralniuk,
mikozben figyelembe veszik a csapat tobbi tagjanak otleteit is.

Az eroforras Nyomozo

= Jellemzok: A forraskutatd extrovertalt, lelkes és kommunikativ. Gyorsan

baratkozik, szocialis és tarsasagkedveld.

» Erésségek: Konnyen teremt és hasznosit hasznos kapcsolatokat a csapaton
kivUli forrasokkal. Ezenkivill Uj lehetéségeket és alternativ megoldasokat talal.

= Gyengeségei: A gyengeségek: A valtok gyakran tulsdgosan optimistak, és a
kezdeti lelkesedés utan konnyen elveszitik az érdekl6désiket. Hajlamosak
tovabba irrelevans Ggyekkel foglalkozni, ezért elkalandoznak az alaptématdl.
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= Alkalmazasi teriilet: Az Uttéréknek intenziven kell dpolniuk a csapaton kivdili
vildggal valé kapcsolatokat, és az igy talalt forrasokat intenziven kell
felhasznalniuk az otletek felkutatasara.

A koordinator/integrator (tarsszervezo)

= Jellemzok: A koordinator magabiztos, hatarozott, kommunikativ és jo
hallgatésag. Koordinalja a munkafolyamatot, célokat és prioritasokat hataroz
meg, felismeri a relevans problémdkat, és a feladatokat azokra a kollégakra
bizza, akik a legmegfelel6bbek azok megoldasara. Biztositja a kilsd célok és
hatarid6k betartasat.

= Gyengeségek: Kollégai gyakran manipulativnak érezhetik. Ez ahhoz vezethet,
hogy elhatarolédnak a koordinatortdl, kiilonésen személyes szinten. Ezt az
érzést erdsiti, hogy hajlamos a személyes feladatok delegalasara is.

= Alkalmazasi teriilet: A koordinator tulajdonsagaival rendelkezd személyek
kilénosen alkalmasak csoportvezetéként, akiknek a szakterlletek koordinalasa
és elosztasa a feladataik kézé kell, hogy tartozzon.

Az alakito

» Jellemzok: Elutasitja a homalyos és pontatlan informacidkat és kijelentéseket,
és a lényegqi, alapvetd problémadakra koncentral.

= Erésségek: Kihivja kollégdit és gyorsan felel6sséget véllal. Részcélokat
fogalmaz meg, strukturakat keres, gyors dontéshozatalt biztosit, és
gondoskodik a feladatok azonnali elvégzésérol.

» Gyengeségek: Az alakiték hajlamosak provokativak lenni, és kdnnyen vitaba
keverednek a csapattarsaikkal, de nem haragtartéak. Arrogansnak tartjak dket,
kidlondsen a csapaton kivili megfigyel6k. Hektikus viselkedésikkel
nyugtalansagot is okoznak a csapatban.

= Alkalmazasi teriilet: A tettesek egy egyenrangu csapatban érzik magukat a
legjobban. Amint vezetdi poziciét kell betdlteniuk, fokozott ellenbrzésre és
koordinacidéra van szikség, ami kilondsen ettdl a szereptipustdél nagyfoku
onfegyelmet kdvetel meg. A koncentracio és az erésségek kihasznalasa itt is
hasznos.
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The Observer (Monitor Evaluator)

= Jellemzdék: A megfigyel6 jézan, stratégiai és elemz6. Tavolrdl j6 attekintést
kap, inkabb befelé forduld, és ritkan szélal meg kérdezés nélkul.

» Erésségei: A megfigyelé6 a megfigyelésben részt vevoé személyiség: A
megfigyel6-értékeld minden relevans lehetéséget mérlegel, és jo
itéloképességgel rendelkezik.

= Gyengeségek: A lelkesedés hidnya miatt nehezen tud mésokat motivalni,
kritika utan hajlamos teljesen elvesziteni az érdeklédését, és a csapattarsak
tapintatlannak és lekezel6nek érezhetik.

= Alkalmazasi teriilet: A megfigyel6nek tgyelnie kell arra, hogy véleményét
meghallgassak. Ezt Ugy érheti el, ha megprébal kevésbé cinikus és szkeptikus
lenni.

A csapatmunkas/csapatjatékos (Teamworker)

= Jellemzdk: A csapatmunkasok szimpatikusak, népszertek, kommunikativak,
diplomatikusak és gyakran ismerik kollégaik maganéletét.

= Erésségek: Biztositjak a kellemes munkahelyi |1égkort és a harméniat, ezért a
csapat "szocialis lelkeként" is jellemezhetjlik 6ket. A csapatmunkasok kerulik a
rivalizalast, és képesek még az introvertalt kollégakat is aktivabb részvételre
motivalni.

= Gyengeségek: Kritikus helyzetekben hatarozatlanok, és hajlamosak arra, hogy
a dontéseket masokra bizzak.

= Alkalmazasi teriilet: A csapatmunkdasok jelenléte kilondsen fontos a
konfliktushelyzetekben, mivel diplomaciai képességeikkel képesek feloldani a
nézeteltéréseket. Gyakran segitenek a hattérbdl, és felelések a szocialis
szolgaltatdsokhoz valé hozzajarulasért.

A végrehajto
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Jellemzok: A végrehajté megbizhaté, konzervativ és fegyelmezett.
Hatékonyan, szisztematikusan és mddszeresen dolgozik.

Erdsségek: A végrehajtdk az elképzeléseket megvaldsithatd munkatervekké
alakitjak, stabil struktdrakat igényelnek, ezért azok kiépitésén is dolgoznak.
Gyengeségek: Kritikusan viszonyulnak a kérnyezeti valtozasokhoz, és gyakran
rugalmatlanul reagalnak az Uj megoldasi javaslatokra.

Alkalmazasi teriilet: A végrehajtok feladata a vilagos cél, a gyakorlati
megkodzelitések meghatarozasa és az eljaras strukturalasa.

A maximalista (Completer)

= Jellemzok: A Teljesit6k perfekcionista, pontos, pontos, megbizhatd és
szorong®o.

= Erésségek: Kerili a hibakat, gondoskodik a hataridék pontos betartasarol és
odafigyel a részletekre.

» Gyengeségek: Attol valo féleimében, hogy valamit figyelmen kivil hagy,
inkabb személyesen ellendriz és iranyit, minthogy delegéljon. Gyakran
tulsagosan ideges és tul preciz, ami miatt elveszitheti a fonalat.

= Alkalmazasi teriilet: A kit6lték fontos hozzajarulast nydjtanak, amikor a
csapatban fennall a veszély, hogy tul feliletesen dolgozik, vagy nem tartja be a
hatariddket.

The Specialist (Specialist) - hozzaadott
karakter Belbin-tol

= Jellemzok: A specialista 6nkozpontu, elkotelezett és a téma technikai/szakmai
részére osszpontosit. Kiterjedt szaktudassal, hattérinformaciokkal és
készségekkel rendelkezik, amelyek a csapat tobbi tagjanak hidanyoznak.

» Erésségek: Altalanos megallapitdsokat fordit le a szakmailag helyes
kifejezésekre, és szakmailag hozzajarul az adott témahoz.

= Gyengeségek: A szakemberek hajlamosak elveszni a technikai részletekben,
és ezért csak tajékoztatd jellegl hozzaszodlasokat tesznek.

= Alkalmazasi teriilet: A szakember feladata a csapatban lévd
informacidhianyok pétlasa és a sziikséges szakértelemmel val6 hozzajarulas.
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