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Reflexio (alapok)

A reflexié Iényege, hogy visszatekintsink, és
elgondolkodjunk azon, mit és hogyan csinaltunk. Ezen
elmélkedés révén az egyén (vagy a csapat) arra a
kovetkeztetésre jut, hogy mit érdemes a jovében
ugyanugy, illetve masképp csinalni. A reflexié célja
nem az, hogy minél tébb hibat talaljunk, hanem a
csapat egészének fejlesztése.

Alapelvek / Szabalyok

A csapaton bellli reflexié soran mindig az a legjobb, ha egymas kozott
kovetkezetesen bizalomra és tiszteletre épild viszonyt dpolunk. Ha ez megvan,
nincs sziikség szabalyokra. Ezekre ugyanis csak akkor van sziikség, ha ,a
csatatér hevében” ez mar nem igy van. Ezért az alabbiakban felsorolunk néhany
alapelvet, amelyek hasznosnak bizonyultak.

= Mindig csak arrél van szd, hogy milyen benyomast kelt az a személy, aki
megszoblal. Ezt nem feltétlenll kell igy latnia a csapat tobbi tagjanak, és nem is
kell, hogy a valésdgnak megfeleljen. Mindenkinek joga van ahhoz, hogy
megszakitas nélkul kifejezze a benyomasait. Tovabba nem célszerl értékelni a
kifejezett benyomasokat.

= KUl6ndsen akkor, ha a kifejezett benyomads egy személy esetleges helytelen
viselkedésére vonatkozik, az illetét nem szabad a kijelentésekkel sarokba
szoritani. Az érintett személynek mindenkinél nagyobb joga van ahhoz, hogy
egy ilyen kijelentés utan sajat maga is nyilatkozzon az tgyrdl.

= A reflexié soran mind a pozitiv, mind a negativ benyomasokrél sz6 van.
Mindkettét ki kell fejezni.

Elavult alapelvek
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Itt még két pont, amelyeket Ujra és Ujra hangoztatnak, de sajnos nem vezetnek
célra.

» EI6szo6r mondd el, mi volt jo, aztan, mi nem volt jé.
= Mindig el6sz6r emlitsink meg harom dolgot, ami j6 volt, és csak utana
fogalmazzuk meg a (negativ) kritikat.

A probléma ezekkel a két ,szabdaly”kal az, hogy hajlamosak ,terapiasan” kezelni a
masikat. Mintha egy gyereket nevelnénk. Rdadasul minden , bék” keser( utdizt
hagy maga utdn, mivel ilyenkor az ember nagyon gyorsan ,védekezd poziciéba”
kerll, mert azon tori a fejét, hogy vajon ,mar megint mit rontott el”. A bdkok igy
dragyként szolgalnak arra, hogy kritizalhassuk a masikat, és ezért gyakran nem is
komolyan értjik 6ket. Egy ilyen viselkedésnek nincs helye egy olyan csapatban,
ahol egyértelm célorientacid, kdlcsonos bizalom és megbecsiilés uralkodik.

Fogadd el a kritikat nyugodtan

= Maradj nyugodt, és ne vedd fel a ,védekez6 alldspontot”, illetve ne indulj
ellentdmaddasba. A beszélgetbpartnered csupan a benyomadsat fejezi ki, és
annak is megvan a maga oka, hogy ezt megosztotta veled.

= Ne feledd: amit a beszélgetdpartnered mond, az vagy bosszanthat, vagy
hasznodra valhat. Hogy az el6bbi vagy az utébbi lesz-e, kizarélag rajtad
mulik.

» Tekints a kritikara annak, ami: egy lehetéség a fejlodésre. Gyakran
el6fordul, hogy csak azokat a személyeket kritizaljak, akiktdl tapasztalatbdl
kiindulva kilonosen jo teljesitményt varnak el. A kritika ezért sok esetben
annak a jele, hogy mar elég jo vagy.

» Ezért: Koszond meg a kritikusodnak!

» Es véqgll: emelkedj a kritika f6lé. Nem minden kritika helyénvald, nem minden
kritikusnak van igaza. Kezelj mindenkit tisztelettel, de ne vedd minden kritikat
a szivedre.

Megjegyzés: A fenti pontok a kritika ,,szokasos formajara” vonatkoztak. Ha
folyamatosan tamadnak, sértegetnek vagy zaklatnak, mas intézkedéseket kell
hoznod, és a fenti pontokat figyelmen kivul kell hagynod!
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Nos, kinek van igaza?

Véqul is mindenki legfeljebb a sajat, olykor nagyon szubjektiv benyomasait tudja
visszaadni. Mindenkinek kicsit mas a képe egy személyrél. Még maganak a
személynek is. Végul is senki sem tud teljes, pontos képet adni a helyzetrdl, ezért
senkinek sincs 100%-ig igaza. Amit tehetiink, az az, hogy tovabbadjuk a
benyomadsainkat, és masokkal egyltt a lehetd legteljesebb képet alkotjuk a
helyzetrdl.

Mi torténik, ha egy magatartas nyilvanvaléan
helytelen, esetleg még belso vagy kulso
alapelveket is megsértett, vagy akar
veszélyes is volt?

llyen esetben a reflexi6 nem a megfelel6 mddszer. Ha egy vezetd veszélyes
maddon gondatlanul jart el, vagy megsértette a munka alapvetd elveit, a
csapatvezetésnek ennek megfeleléen be kell avatkoznia, tisztaznia kell a
dolgokat, és szikség esetén tovabbi kovetkezményeket kell levonnia. Ebben az
esetben a kifejtett dolgokat nem egy személy ,,szubjektiv benyomasainak” kell
tekinteni, hanem sok esetben egyértelmu utasitdsoknak, amelyeket be kell
tartani. A reflexié formajat a csapat tagjai nem hasznélhatjak arra, hogy a
felvetett problémakat ,figyelmen kivil hagyjak”, mert azok csupan a tobbi
csapattag ,szubjektiv véleménye”.
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